
Уляна Токарєва
заступниця міністра соціальної політики України

РЕАЛІЗАЦІЯ
ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНОГО 
ПРОЄКТУ З НАДАННЯ ПОСЛУГ
СТАЦІОНАРНОГО ДОГЛЯДУ ТА
ПІДТРИМАНОГО ПРОЖИВАННЯ
ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИМ
ОСОБАМ



жінки

чоловіки

*дані ДП ІОЦ станом на 22.10.2024

КІЛЬКІСТЬ ЗАРЕЄСТРОВАНИХ 
ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ*

4,6 млн
2,8 млн

1,8 млн



МЕТА ПРОЄКТУ
Забезпечити проживання внутрішньо
переміщених осіб похилого віку та людей з
інвалідністю в територіальній громаді,
реінтегрувати їх в життя громади

366,8 МЛН ГРН
кошти держбюджету на реалізацію проєкту у 2024 році (на понад 2600 осіб)

СЕРПЕНЬ 2024 РОКУ
КМУ приймає Поставу №888, якою запроваджено
експериментальний проєкт з надання ВПО
похилого віку, людям з інвалідністю соціальних
послуг стаціонарного догляду, підтриманого
проживання за принципом „гроші ходять за
людиною”



ЩО ЗРОБЛЕНО
Прийнято накази Мінсоцполітики:

від 21.08.2024 № 386-Н «Про затвердження граничної вартості соціальних послуг,
передбачених у межах експериментального проєкту з організації надання внутрішньо
переміщеним особам похилого віку, особам з інвалідністю соціальних послуг
стаціонарного догляду, підтриманого проживання за принципом „гроші ходять за
людиною”»;

 Затверджено вартість соціальної послуги:
 стаціонарного догляду 16185 грн. на місяць;
 підтриманого проживання 9945 грн. на місяць.

від 04.09.2024 № 403-Н “Про затвердження деяких форм документів, необхідних для
реалізації експериментального проєкту з організації надання внутрішньо переміщеним
особам похилого віку, особам з інвалідністю соціальних послуг стаціонарного догляду,
підтриманого проживання за принципом „гроші ходять за людиною”;

від 16.09.2024 № 424-Н “Про затвердження форм документів, необхідних для реалізації
експериментального проєкту з організації надання внутрішньо переміщеним особам
похилого віку, особам з інвалідністю соціальних послуг стаціонарного догляду,
підтриманого проживання за принципом „гроші ходять за людиною”

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0898-23#n5


ЩО ЗРОБЛЕНО

ДП ІОЦ Мінсоцполітики у програмному комплексі ,,Інтегрована
інформаційна система ,,Соціальна громада” розроблено модуль,
який забезпечить автоматизацію експериментального проекту
(кабінет ФСЗІ, кабінет надавача соціальних послуг);

 розроблено договір про співпрацю ФСЗІ, ДП ІОЦ
Мінсоцполітики та АТ „ПриватБанк” для перерахування
бюджетних коштів отримувачам соціальних послуг.



ІНФОРМУВАННЯ ПРО ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНИЙ ПРОЄКТ

Розроблено презентаційні матеріали та інфографіки (покрокові інструкції) для
кожного учасника експериментального проєкту та розміщено на сайті
Мінсоцполітики за посиланням http://surl.li/citsda, надіслано листами до регіонів.

Проведено 27.08.2024 всеукраїнську нараду із обласними військовими
адміністраціями щодо реалізації експериментального проєкту.

Підготовлено відеозаписи щодо реалізації експериментального проєкту, відповіді на
проблемні питання, листом Мінсоцполітики надіслано регіонам.

Проведено семінар із Асоціацією органів місцевого самоврядування та
представниками сільських, селищних, міських рад щодо участі в
експериментальному проєкті, надіслано інформаційні та відео матеріали.

http://surl.li/citsda


ІНФОРМУВАННЯ ПРО ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНИЙ ПРОЕКТ

Фахівцями Мінсоцполітики взято участь у низці регіональних семінарів (Київська,
Тернопільська області) щодо реалізації експериментального проєкту, надано
рекомендації.

Проведено низку робочих нарад із представниками недержавних організацій
(Карітас, Схід-СОС, Проліска та інші) щодо експериментального проекту, організації
надання соціальних послуг, функціонування надавачів соціальних послуг.

Проведено робочі наради (29.08.2024, 02.10.2024) з представниками обласних
військових адміністрацій, органів місцевого самоврядування, учасниками
експериментального проєкту (ФСЗІ, НССУ, ДП ІОЦ), надавачами соціальних послуг, у
тому числі недержавного сектору, на яких було презентовано зокрема:

 алгоритми дій кожного учасника експериментального проєкту;
моделі організації надання соціальних послуг з догляду, зокрема підтриманого
проживання та стаціонарного догляду;
 модель інклюзивного простору для надання соціальної послуги підтриманого
проживання.



ІНФОРМУВАННЯ ПРО ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНИЙ ПРОЕКТ

Проведено зустріч (24.10.2024) з Нацслужбою щодо проблемних питань при подачі
документів від потенційних надавачів соціальних послуг. Домовлено з Нацслужбою,
розробити презентаційні матеріали з роз’ясненнями та переліком документів для
подачі заяв для участі в проєкті).

У телефонному режимі постійно здійснюється інформування надавачів соціальних
послуг комунального та громадського сектору щодо умов участі в
експериментальному проекті (наразі проінформовано та надано презентаційні
матеріали на електронні пошти 76 надавачам соціальних послуг громадського
сектору).

Проведено з зустрічі (03.10.2024,04.10.2024, 10.10.2024) з міжнародними партнерами
(представниками Сполученого Королівства Великої Британії та Північної Ірландії в
Україні, Італійської Агенції співробітництва у сфері розвитку, Представництва
Управління Верховного комісара Організації Об’єднаних Націй у справах біженців в
Україні) щодо можливої співпраці в частині здійснення ремонтних робіт та
облаштування приміщень, які можуть бути використані для організації надання
соціальних послуг внутрішньо переміщеним особам в межах експериментального
проекту



13
надавачів

соціальних послуг
(в т.ч. 4 надавача
недержавного

сектору)

ДЛЯ УЧАСТІ В ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНОМУ ПРОЕКТІ ДО
НАЦСОЦСЛУЖБИ ЗВЕРНУЛОСЯ

3
надавача соціальних послуг

(в т.ч. 2 надавача недержавного
сектору) отримали позитивний

висновок відповідності
критеріям діяльності*

*критерії діяльності надавачів соціальних послуг визначені 
Постановою КМУ від 03.03.2020 р. №185



ПРОБЛЕМИ ПІД ЧАС ОЦІНЮВАННЯ ВІДПОВІДНОСТІ
НАДАВАЧІВ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ УМОВАМ ПРОЄКТУ ТА
КРИТЕРІЯМ

оцінювання відповідності надавача соціальних послуг умовам експериментального проєкту
та зазначеним критеріям;
відсутність декларації відповідності матеріально-технічної бази надавача вимогам
законодавства з питань пожежної безпеки (для надання соціальних послуг, що
передбачають цілодобове перебування/проживання, нічне перебування у приміщенні
надавача);
проживання не більше 2 осіб в кімнаті;
відсутність документального підтвердження, щодо відповідності приміщення надавача
соціальних послуг ДБН В.2.2-40:2018 “Будинки і споруди. Інклюзивність будівель і споруд.
Основні положення”;
відсутність POS-термінала ПриватБанк, що унеможливлює участь в проєкті.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/888-2024-%D0%BF?find=1&text=%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BD#w1_7
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/185-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%B4%D0%B5%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D1%80%D0%B0%D1%86#w1_2




РЕКОМЕНДАЦІЇ

Органам місцевого самоврядування: 

Зробити аудит комунальних надавачів соціальних послуг щодо відповідності Критеріям діяльності надавачів
соціальних послуг (Постанова КМУ від 03.03.2020 № 185), зокрема, щодо:

наявності декларації відповідності матеріально-технічної бази надавача вимогам законодавства з
питань пожежної безпеки;
відповідності приміщення надавача соціальних послуг ДБН В.2.2-40:2018 “Будинки і споруди.
Інклюзивність будівель і споруд. Основні положення”;
сприяти реалізації експериментального проекту шляхом надання приміщень, у яких можуть надання
соціальних послуг стаціонарного догляду, підтриманого проживання;
здійснення перевірки облаштування захисних споруд цивільного захисту, підвалів або інших
приміщень, придатних для укриття отримувачів послуг та персоналу;
активізувати роботу щодо виявлення внутрішньо переміщених осіб похилого віку, осіб з інвалідністю, які
потребують надання соціальних послуг стаціонарного догляду, підтриманого проживання, проведення
визначення ступеня індивідуальних потреб та подання заяв внутрішньо переміщених осіб на участь в
експериментальному проекті.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/185-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%B4%D0%B5%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D1%80%D0%B0%D1%86#w1_2


РЕКОМЕНДАЦІЇ

Обласним військовим адміністраціям:
 посилити загальну координацію, роботу із надавачами соціальних послуг, органами місцевого
самоврядування в частині проведення інформаційно-роз'яснювальної роботи щодо умов
експериментального проекту та максимального залучення їх до участі в ньому

Надавачам соціальних послуг:
 проаналізувати відповідність Критеріям діяльності надавачів соціальних послуг (Постанова КМУ від
03.03.2020 № 185)
 усунути виявленні порушення, зокрема, у разі відсутності декларації з пожежної безпеки відповідно до вимог
законодавства з питань пожежної безпеки та звернутись до ДСНС за її отриманням
 повторно подати заяву на участь в експериментальному проекті до НСССУ.

Міжнародним організаціям: 
Надати матеріально-технічну допомогу ОМС, надавачам соціальних послуг в облаштуванні осель
підтриманого проживання та приміщень для стаціонарного догляду, в тому числі з урахуванням вимог
безбер’єрності, пожежної безпеки.






